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RECURSO DE REVISION

Sujeto Obligado: Servicios de Salud de Coahuila

Recurrente: Victor Hugo Ramos Araiza

Expediente: 53/2026

SUMARIO

1. Serequiri6 al sujeto obligado, €l reporte de quejas, sugerencias, denuncias,
solicitudes del portal QUEJANET hacia los Servicios de Salud de Coahuila
con todas sus Unidades Médicas y departamentos desde el 31 de diciembre del
2025 a la fecha. 2. El sujeto obligado a momento de dar respuesta a la
solicitud, entrega una tabla que reflegja el tramite de una queja. 3. Sobre lo
anterior, la parte ciudadana se inconforma por considerar que lo proporcionado
como respuesta es incongruente, adjuntando pruebas de la existencia del
registro de otra queja, por lo que, posterior a estudio y andlisis, se determina
modificar la respuesta, instruyendo a sujeto obligado a llevar a cabo una
blsqueda exhaustiva de la informacién, y a su vez, en caso de ser procedente,
Ilevar a cabo el procedimiento de inexistencia de lainformacion.

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision nimero 53/2026
promovido por Victor Hugo Ramos Araiza , en contra de Servicios de Salud de
Coahuila, se procede adictar |a presente resolucion, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO. SOLICITUD. En fecha 23 de enero del afio 2026 , se presentd una
solicitud de acceso a la informacion en la Plataforma Nacional de

Transparencia, _ que alaletradice:

C

"Solicito el reporte de quejas, sugerencias, denuncias, solicitudes cony sin
detalle (las que se puedan enviar respetando la proteccion de datos
personales) del portal QUEJANET hacia los servicios de Salud del estado
de Coahuila/ Secretaria de Salud de Coahuila con todas sus Unidades
Médicas y departamentos desde el 31 de diciembre del 2025 a la fecha.”

SC.
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SEGUNDO. PREVENCION DEL SUJETO OBLIGADO. No se realizo
prevencion por parte del sujeto obligado.

TERCERO. CONTESTACION A LA PREVENCION. No se redizb
prevencion por parte del sujeto obligado.

CUARTO. PRORROGA. No se notificd prérroga por parte del sujeto obligado.

QUINTO. RESPUESTA. En fecha 6 de febrero del afno 2026 , el sujeto
obligado brinda respuesta a la solicitud de informacion, por medio de un oficio
signado por su Titular de la Unidad de Transparencia, en donde se manifiesta lo
siguiente, anexando a su vez, unarelacion en donde se visualiza Unicamente una
queja administrativa rechazada. :

"[...] Al respecto me permito hacer de su conocimiento que, una vez
realizadas las gestiones correspondientes de esta dependencia, la
Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento informo lo siguiente: En
respuesta a la solicitud de informacién nimero 801142700002026 con y
sin detalle en el portal de Quegjanet, me permito anexar relacion[...]" SIC.

SEXTO. RECURSO DE REVISION. En fecha 9 de febrero del afio 2026 , se
interpuso recurso de revision en contra de Servicios de Salud de Coahuila . En
dicho medio |la parte recurrente expone su inconformidad con lo proporcionado,
manifestando lo siguiente:

"Buena tarde me envian una sola solicitud con fecha de 10 de enero del
2026 Se encuentran omitiendo informacion ya que cuento con un folio
fecha 3 de enero 2026 con estatus de AUTORIZADO. A10S11889que no se
encuentra en el reporte. Anexo la captura de la fecha del folio" SC.

SEPTIMO. TURNO. Derivado de la interposicion del recurso de revision, en
fecha 9 de febrero del afo 2026 , el Area de Gestion Documental del Organo
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Desconcentrado de Informacion y Transparencia de Coahuila, con fundamento
en el articulo 153 fraccion | de la Ley General de Transparenciay Acceso a la
Informacidn Publica, en relacion con el articulo 114 fraccion | de la Ley de
Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica para €l Estado de Coahuila de
Zaragoza y los articulos 57 fraccion 1l y 59 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Coahuila de
Zaragoza, registro € aludido recurso bajo el nUmero de expediente 53/2026 y 1o
turnd para los efectos legales correspondientes al Area de Procedimientos de
Impugnacion del mismo Organo Desconcentrado.

OCTAVO. ADMISION Y VISTA PARA LA CONTESTACION. En fecha
12 de febrero del afio 2026 , el Titular del Area de Procedimientos de
Impugnacién del Organo Desconcentrado, con fundamento en el articulo 106
fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion para el
Estado de Coahuila de Zaragoza, admite el recurso de revision quedando
registrado bajo € nimero de expediente 53/2026 .

En fecha 13 de febrero del afio 2026 , el Area de Procedimientos de
Impugnacion del Organo Desconcentrado, con fundamento en el articulo 114
fraccion V delaLey de Transparenciay Acceso alaInformacion para el Estado
de Coahuila de Zaragoza y los articulos 57 fraccion XI1X, 59 y 60 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Coahuila, comunico la vista a sujeto obligado notificando el
Acuerdo de Admision recaido a recurso de revision, para que formulara su
contestacion, ofreciera las pruebas que considerara pertinentes y manifestara lo
gue a su derecho conviniera dentro de un plazo de cinco (5) dias.

NOVENO. CONTESTACION. En fecha 19 de febrero del afio 2026, € sujeto
obligado rinde informe justificado como contestacion a recurso de revision, en
donde se manifiesta lo siguiente, a través de oficio signado por su Titular de la
Unidad de Transparencia:
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“[...] Por lo que respecta al agravio aludido por la recurrente, me permito
hacer el conocimiento que, al ser esta Unidad Unicamente gestora de la
informacion, la respuesta se present6 en los mismos términos que refirié la
Direccion Adjunta de Servicios de Salud, area competente para dar
respuesta conforme a sus facultades. [...]” SC.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Es competente la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza (SEFIRC), a través
del Organo Desconcentrado de Informacion y Transparencia de Coahuila, para
conocer y resolver del presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 6 apartado A fraccion 1V de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7 fracciones I, I, y VII, de la Constitucion Politica del
Estado de Coahuila de Zaragoza; 13, 15, fracciones |, Il y Il y 17 delaLey de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de
Zaragoza; y los articulos 57 fraccion XI y 60 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Lo anterior, en virtud de que la presente controversia planteada es en materia de
acceso alainformacion publica

SEGUNDO. La hoy parte recurrente en fecha 23 de enero del afo 2026 ,
presentd una solicitud de acceso a lainformacion, segun se advierte del acuse de
recibo y o especificado en el antecedente primero de la presente.

El sujeto obligado brinda respuesta a la solicitud en fecha 6 de febrero del afio
2026 , de acuerdo con |o especificado en e antecedente quinto de la presente .

Por lo anterior, el plazo de quince dias para la interposicion del recurso de
revision, de acuerdo con lo especificado en e antecedente sexto de la presente,
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inicio a partir del dia 9 de febrero del afio 2026 , que es el dia habil siguiente en
gue €l sujeto obligado emitié su respuesta a la solicitud de informacion, y toda
vez gue €l recurso de revision es considerado de fecha 9 de febrero del ano 2026
, Segun se advierte del acuse de recibo, se establece que €l mismo ha sido
presentado dentro del tiempo establecido por laLey en la materia.

TERCERO. Previo a estudio de los agravios que expresa la inconforme,
corresponde hacerlo respecto a las causas de improcedencia por ser una cuestion
de orden publico y de estudio preferente.

Al no advertirse ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento, es
procedente estudiar |os agravios planteados por |a parte recurrente o los que esta
Autoridad Garante supla, en términos del segundo parrafo del articulo 109 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Coahuila de Zaragoza.

CUARTO. El recurso de revision fue interpuesto por persona legitimada para
ello, de conformidad con el articulo 105 de la Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica para €l Estado de Coahuila de Zaragoza.

QUINTO. Dd andlisis de la solicitud presentada, |a respuesta brindada a la
misma por parte del sujeto obligado y lainterposicion al recurso de revision, con
fundamento en el articulo 106 fraccion IV haciendo uso de la obligacion
conferida en € segundo parrafo del articulo 109 de laley local de la materia, se
considera como motivo de inconformidad, la entrega de la informacion
incompleta.

Por lo anterior, la Litis en el presente asunto se circunscribe a determinar si la
informacion proporcionada por e sujeto obligado es completa o incompleta, es
decir, si contiene o no toda la informacién solicitada. .
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SEXTO. En un primer término es oportuno sefialar que el articulo 21 delaLey
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila
de Zaragoza, establece cudles son |as obligaciones que deben cumplir los sujetos
obligados, de acuerdo con su naturaleza, estableciendo su fraccion primera lo
siguiente, en relacion con el articulo 19 de la Ley Genera de Transparencia de
Acceso alaInformacion Pablica

Ley de Transparenciay Acceso a la I nformacion Pablica para el Estado de Coahuila de Zaragoza

Articulo 21. Los Sujetos obligados, ademés de las sefialadas en el articulo 20 de la Ley General,
tendréan las obligaciones siguientes:

|. Deberan cumplir con las obligaciones en materia de transparencia, y poner a disposiciéon del
publico la informacion, los temas, documentos, politicas e informacion sefialados en este Titul o;

l.alv. ...
Ley General de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica

Articulo 19. Los sujetos obligados deberan transparentar y garantizar el acceso a la informacion
documentada en su poder, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Dicho lo anterior y atendiendo a la Litis que ocupa, en ese sentido, a confrontar
los requerimientos hechos en la solicitud de informacidn, con las respuestas
otorgadas, se obtiene que la parte ciudadana busca conocer el reporte de quegas,
sugerencias, denuncias, solicitudes del portal QUEJANET hacia los Servicios de
Salud del Estado de Coahuila con todas sus Unidades Médicas y departamentos
desde el 31 de diciembre del 2025 a la fecha. El sujeto obligado remite una
relacion en donde se visualiza que existio el tramite de una queja administrativa,
pero que ésta fue desechada. Posteriormente, al momento de interponer recurso
de revision, la parte solicitante adjunta evidencia de la existencia del folio
A10S11889 con fecha 3 de enero de 2026, con estatus de autorizado, el cual, no
se encuentra en el reporte. Por 1o que, es necesario dejar establecido que los
articulos 49, 56, 59, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica para €l Estado de Coahuila de Zaragoza, establecen €l
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procedimiento de acceso a la informacion que deben seguir los sujetos
obligados, €l cual, incluye la prevencion a la persona solicitante para que aclare
o complemente su solicitud de informacién, asi como, el turnado de la solicitud
a todas las areas competentes, y la declaracion formal de inexistencia,
resaltando: "Articulo 59. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con €l objeto de que realicen una blusgueda exhaustiva y razonable de
lainformacion solicitada." De acuerdo con las disposiciones citadas, se concluye
gue, en el presente caso, el sujeto obligado no siguié correctamente el
procedimiento de acceso a la informacion en cuanto a un criterio de busqueda
exhaustivo y razonable de la informacion, asi como, de ser el caso, una
declaracion formal de inexistencia de la informacidn, llevando a generar
discrepancia entre la informacion con que cuenta la persona ciudadana, como lo
es el folio de un reporte que proporcionay € dicho del sujeto obligado, a través
de su respuesta a la solicitud de informacion; propiciandose incertidumbre
juridica a la parte ciudadana. Por |o que, vistas y analizadas las constancias que
integran el presente recurso, es importante dejar establecido que, de la
interpretacion sistematica de lo dispuesto en los ordenamientos como |0 son la
Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, asi como, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para € Estado de
Coahuila de Zaragoza, puede concluirse que el objetivo fundamental de ambos
ordenamientos radica en proveer los medios necesarios para garantizar el
derecho de toda persona a acceder a la informacion considerada como publica;
ademas, que el caracter publico de la informacion en posesion de los entes
obligados implica que respecto de ella impere €l principio de publicidad para
transparentar su gestion mediante la difusion de la informacion, con la finalidad
de que la sociedad se encuentre en posibilidad de emitir juicios de valor criticos
e informados sobre la funcion publica. Asi las cosas, a responder una solicitud
de informacion por parte de los sujetos obligados, con fundamento las
fracciones Il y VI del articulo 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para €l Estado de Coahuila de Zaragoza, se deben cumplir
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con los principios de congruencia y exhaustividad, es decir, para que resulte
efectivo el gercicio a derecho de acceso a la informacion, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el
particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno
de los puntos solicitados. De esa forma, esta Autoridad Garante, en términos del
articulo 109 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica para
el Estado de Coahuila de Zaragoza, al momento de analizar las constancias que
obran del presente recurso para emitir la resolucion correspondiente, determina
gue la respuesta otorgada por el sujeto obligado no es congruente ni exhaustiva
de acuerdo con lo solicitado, ya que, el sujeto obligado omitio seguir un criterio
de busqueda exhaustivo y razonable de la informacion, omision que no puede
ser justificada con el la afirmacion hecha por la Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, al manifestar gue Unicamente es gestora de la
informacion.

En ese orden de ideas se confirma el agravio de la parte ciudadana al interponer
el recurso de revision, resultando procedente modificar la respuesta brindada por
el sujeto obligado a efecto de que acorde con los principios contenidos en el
articulo 6° constitucional fraccion VIl y los articulos 13 y 14 de la Ley de
Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica para €l Estado de Coahuila de
Zaragoza, €l sujeto obligado Ileve a cabo correctamente el procedimiento de
acceso a la informacion establecido en la ley de la materia, realizando una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada, turnando a todas
las éreas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, para que se pronuncie y
brinde la informacion, completa, congruente y exhaustiva, correspondiente al
reporte de quejas, sugerencias, denuncias, solicitudes del portal QUEJANET
hacia los Servicios de Salud de Coahuila con todas sus Unidades Médicas y
departamentos desde el 31 de diciembre del 2025 a 23 de enero del afo 2026. A
su vez, en e supuesto de que € sujeto obligado no cuente en sus archivos con
cierta informacion o documentos, los cuales por alguna razén no fueron
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generados, adquiridos u obtenidos, éste debera otorgar una respuesta observando
los procedimientos legales de inexistencia y busqgueda exhaustiva de la
informacion previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Por lo expuesto y fundado este Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas en su calidad de Autoridad Garante:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en lo establecido en los articulos 7 y 8 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, 115 fraccion Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para € Estado de
Coahuila de Zaragoza, se MODIFICA la respuesta en términos de los
considerandos de la presente resol ucion.

SEGUNDO. Seinstruye a sujeto obligado para que en un término no mayor a
diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion, dé cumplimiento con la misma, de conformidad con lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 115 de Ley de Transparencia y
Acceso alalnformacion Publica para €l Estado de Coahuila de Zaragoza.

TERCERO. Una vez que se dé cumplimiento a la presente resolucion, atento a
lo dispuesto por los articulos 117 y 122 de la Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza, se instruye a
sujeto obligado para que, en un plazo no mayor atres (03) dias habiles, informe
a esta Autoridad Garante sobre dicho cumplimiento, acompanando |os
documentos base del mismo. En caso de incumplimiento de la presente
resolucion esta Autoridad Garante debera proceder conforme alos articulos 125,
131, 134y 135 delaley vigente en la materia.
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CUARTO. Con fundamento en los articulos 54, 108 ultimo parrafo y 114,
fraccion X1 de laLey de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica para
el Estado de Coahuila de Zaragoza, notifiquese a las partes por los medios
sefalados paratal efecto.

Asi lo resolvié esta Autoridad Garante, con fundamento en la fraccion VI del
articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, €l
articulo 13 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Coahuila de Zaragoza y los articulos 57 fraccion X1 y 60 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Coahuila de Zaragoza en fecha 20 de abril del afno 2026 , en la
ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, quien signa la presente, certificando y
dando fe de todo |o actuado.

JOSE ALEJANDRO HERRERA CASILLAS
TITULAR DEL AREA DE PROCEDIMIENTOSDE IMPUGNACION
ORGANO DESCONCENTRADO DE INFORMACION Y
TRANSPARENCIA DE COAHUILA
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